
FORMULACIÓN DE QUEJA O RECLAMACIÓN ANTE EL SERVICIO DE   
                    ATENCIÓN AL CLIENTE DE TELEGIROS, S.A.  
 
 
DATOS PERSONALES 
 
● Nombre:.......................................● Apellidos:........................................................... 
● N.I.F/ N.I.E./ Pasaporte:.................................... 
● Domicilio: 
● Ciudad:...........................● Provincia:........................●Código Postal:............... 
● Teléfono:................................... 
 
Quien suscriba esta instancia, actúa en nombre y representación de quien formula la 
queja o reclamación, se ruega que aporte documento que acredite dicha representación, 
indicándose arriba los datos del interesado.. 
 
● Nombre del Representante:..............................● Apellidos:........................................ 
● D.N.I./N.I.E./Pasaporte:....................................................... 
 
 
 
EXPOSICIÓN DE LOS HECHOS Y RAZONES QUE MOTIVEN SU QUEJA O 
RECLAMACIÓN 
( Especifique  de forma clara las cuestiones sobre las que solicita un pronunciamiento 
con indicación expresa del locutorio u oficina donde se hubiere producido  los hechos ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
● Quien suscribe declara que NO tiene conocimiento de que la materia objeto de la 
queja o reclamación está siendo sustanciada a través de un procedimiento judicial, 
administrativo o arbitral.. 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
Se informa que es motivo de inadmisión de la queja o reclamación, cuando la misma se 
encuentre pendiente de resolución, o en su caso, haya sido resuelta,  por la vía judicial, 
administrativa o arbitral en virtud de lo establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11 
de marzo, sobre Creación de los Departamentos y Servicios de Atención al Cliente 
 
● LUGAR Y FECHA 
 
 
 
● FIRMA 
 
 
 
● DOCUMENTOS QUE SE APORTAN 
 
 
 
 



 


